OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

Zpracovani Vasich osobnich tdajli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je pro nasi spoleénost velmi dileZité a jejich
ochrana je pro nas naprostou samoziejmosti, proto bychom Vam radi poskytli podrobné informace pfedevsim o tom, pro¢
zpracovavame Vase osobni Udaje, jaké diivody k tomu mame, jakd prdva méte v souvislosti se zpracovanim osobnich
adajd, ale i dalsi informace, které by Vas mohly zajimat. Chtéli bychom Vas ujistit, Ze dodrZujeme pfisnd pravidla, ktera
stanovi, jaky zaméstnanec nebo které oddéleni ma pfistup k Vasim osobnim ddajiim a jaké osobni Gidaje mlze
zpracovdvat. Vase osobni (daje neposkytujeme mimo spolec¢nost PV SERVICE PLUS s.r.0. kromé pripadd, kdy si prejete
predat VaSe osobni udaje jinému spravci, tehdy k tomu mdme Vas souhlas, a v pfipadé, ze nam to uklada pravni predpis
nebo nés k tomu opravnuje nebo jde-li 0 nas opravnény zajem.

Prosim, prectéte si nize uvedené informace o zpracovavani osobnich idajd, které jsme koncipovali tak, aby byl pro Vés
tento dokument co nejvice pfehledny a prakticky.

Pokud by Vam po precteni tohoto dokumentu bylo cokoli nejasné nebo byste si nebyli né¢im jisti, radi Vam kterykoli
pojem nebo ¢ast tohoto dokumentu vysvétlime. V téchto pfipadech se na nds miZete obratit pisemné na e-mailové
adrese poptavky@pvsplus.cz nebo na adrese PV SERVICE PLUS s.r.o., Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich tidaji?

Spravcem osobnich Gdajl je vzdy ta spoleénost, které byly osobni (idaje poskytnuty a ktera uréuje Gcel a prostfedky
zpracovani osobnich Gdaju.

Spravcem osobnich Gdaji je spoleénost PV SERVICE PLUS s.r.0., se sidlem Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin, ICO:
03293734, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil: C, viozka: 84314 (déle jen , PVSP").

Své prava mizete uplatnit pisemné postou nebo e-mailem. Sva prava miiZete uplatnit na téchto kontaktech:
PV SERVICE PLUS s.r.0.,

Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin,
poptavky@pvsplus.cz

2. Co je to zpracovani osobnich tdaji a jaké pojmy jsou se zpracovanim spojeny?

Uvodem bychom Vés radi seznamili se zékladnimi pojmy, které jsou uvedeny v tomto dokumentu a které Vam pomohou
|épe tomuto dokumentu porozumét.

Osobni udaj - jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, napfiklad jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, telefonni ¢islo, emailova adresa, IP adresa a pod.

DotCena osoba - fyzicka osoba, ke které se osobni ddaje vztahuji.

Zpracovani osobnich ddajd - ¢innost, kterou spravce nebo zprostredkovatel vykonava s osobnimi ddaji.

Spravce - fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd urcuje Gcel a prostiedky zpracovéani osobnich idajl; zpracovanim
miiZe spravce povérit zprostiedkovatele.

Zprostiedkovatel - fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava osobni Gidaje pro spravce jeho jménem.

Ugel - dlivod, pro¢ provozovatel zpracovava osobni Gdaje.

Zvlastni kategorie osobnich ddaji - citlivy osobni idaj, ktery mé specificky charakter, jako napfiklad Gdaje o zdravotnim
stavu nebo biometricky Gidaj umoznujici identifikaci osoby.

Opravnény zdjem - zajem spravce nebo i jiného subjektu, ze kterého vyplyva potreba zpracovéni osobnich Gdajd,
prevazuje-li nad zajmy dotcené osoby, napfiklad kdyz je dotcena osoba zékaznikem spravce.
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Profilovani - jakékoli automatické zpracovani osobnich ddajd, které je pouzivano s cilem vyhodnotit konkrétni osobni
podminky, napfiklad chovani na internetu a pfi on-line nakupu.

Cookies — malé datové soubory, které se ukladaji do specidlni schranky prohlizece v pocitaci uzivatele a jsou nezbytné
pro nékteré funkce webovych stranek jako je napfiklad pfihlaSovani a ¢asto se vyuzivaji také pro sledovani chovani
uzivateldl na webu, jejich vyuzivani Ize zakazat ve vétsiné internetovych prohlizecd.

Prijemce - fyzickd osoba, pravnicka osoba, organ vefejné moci nebo jiny subjekt, kterému jsou osobni Gdaje
poskytovany.

Sluzba - jakakoli ze sluzeb, které Vam nabizime, tedy nase produkty a sluzby nabizené on-line a jejich podpora.

3. Jaké osobni idaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby a zakaznickou a servisni
podporu, abychom dodrzeli nase zakonné povinnosti, a také abychom chranili nase opravnéné zajmy. Shromazdujeme

osobni daje o nasich zdkaznicich, véetné potenciondlnich zakaznikd, ktefi maji o nase sluzby zéjem nebo ktefi nam dali
souhlas, abychom je mohli s nabidkou sluZeb oslovovat.

4. Pro jaké ucely zpracovavame osobni idaje?

Osobni udaje zpracovavame: bez potieby Vaseho souhlasu, s Vasim souhlasem.

Zpracovani bez potieby Vaseho souhlasu:

Zpracovani na zakladé smlouvy

Vase osobni idaje zpracovavame za ucelem uzavieni smlouvy mezi Vami, jako nasim objednatelem a potencionélnim
klientem, a nami, jako dodavatelem, pfi vyuZivani nasSich sluzeb. V takovém pfipadé jsou zpracovavany osobni udaje
pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni a pInéni pfislusné smlouvy. Jde zejména o plnéni predmétu smlouvy,
zékaznickou podporu, spravu smlouvy a evidenci Géastnika.

Pro tento Gcel je poskytovani Vasich osobnich ddajl zcela dobrovolné, ale je nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji
ndslednou spravu. Bez téchto ddaji bychom nebyli schopni smlouvu s Vami uzavfit a plnit z ni vyplyvajici povinnosti a
prava.

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmi

Opravnénym zdjmem spolecnosti PVSP je:

informovat Vas o novinkach tykajicich se spravy Vasi smlouvy a nabizet Vam sluzby spolec¢nosti PVSP,

obhajoba pravnich narok.

Zpracovani pro statistické ucely

Po ukonceni Vasi smlouvy a uplynuti ¢asu, na ktery uchovavame osobni idaje, jsou osobni idaje dale zpracovavany pro
statistické dcely, a to v anonymizované podobé.

Zpracovani s Vasim souhlasem:
Zpracovani pro marketingové Gcely

VaSe osobni udaje zpracovavame i pro ucely marketingu, mame-li od Vas k tomuto ucelu udélen souhlas.



Marketing zahrnuje zejména tyto Cinnosti: seznamovani s novinkami v oblasti premetu ¢innosti PVSP formou
newsletteru, nabidku sluzeb spoleénosti PVSP. Nabidky a newslettery Vam na zakladé Vaseho souhlasu mizeme zasilat
elektronicky, zejména formou e-mailQ.

Poskytovany souhlas pro marketingové ucely je zcela dobrovolny, avS§ak je nezbytny, abychom Vam mohli zasilat
individudIni nabidky sluzeb spole¢nosti PVSP, abychom s Vami mohli zistat v kontinualnim kontaktu a chcete-li mit k
dispozici veskeré zakaznické informace, nabidky a pfipadné i benefity. Bez takto udéleného souhlasu vdm nemizeme
poskytovat individualni nabidky sluzeb.

Souhlas muzete kdykoli odvolat, a to i ¢astecné, u spolecnosti PVSP pisemné postou nebo e-mailem na kontaktech:
PV SERVICE PLUS s.r.0.,

Bratislavskd 1/6, 695 01 Hodonin,
poptavky@pvsplus.cz

Pouzivani cookies

Cookies pouzivame jen s Vasim souhlasem. K zabranéni pouzivani cookies staci, kdyZ si pred navstévou webové stranky
ve svém prohlizeci spustite funkci Soukromé prohlizeni. V takovém pfipadé je vSak mozné, ze se Vam nékteré ¢asti web

odpovidajici pravé vasim potfebam.

5. Jakou dobu mame ulozeny Vase osobni tidaje?

VaSe osobni idaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby. Po
ukonceni smluvniho vztahu a vypofadani v§ech zavazkl plynoucich ¢i souvisejicich se smluvnim vztahem uchovavame

Vase osobni idaje po nezbytné nutnou dobu, a to po dobu az 10 let, ktera je vyzadovana pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Doba uchovavani osobnich Gdaji vyplyvéa zejména ze zédkona ¢. 431/2002 Sb. o Géetnictvi ve znéni pozdéjSich predpisi a
zékona €. 89/2012 Sh. obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist.

Pro pfipad udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udajd, a to at pro marketingové Ucely ¢i Gcely jiné, se Vami udéleny
souhlas povazuje za udéleny na dobu 3 let, pfipadné do doby odvolani Vaseho souhlasu.

6. Odkud osobni idaje ziskavame?
Osobni ddaje ziskavame:

pfimo od Vas pfi uzavieni smlouvy, v pribéhu trvani smluvniho vztahu a pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu,

pfimo od Vas udélenim souhlasu se zasilanim newsletteru nebo nabidky sluzeb PVSP,
od jinych osob, kterym jste k tomu dali souhlas.

7. Jak miiZete odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajii pro marketingové icely?

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro Gcely marketingu je zaloZen na principu dobrovolnosti. To znameng, Ze jej
mUZete kdykoli odvolat.

Nechcete jiz dostavat Zzadné nabidky sluzeb PVSP? Je ndm to lito, ale Vase rozhodnuti pIné respektujeme.
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Co by mélo odvolani souhlasu obsahovat?

Kdo odvolani podava. Uvedte prosim Vase jméno, piijmeni a e-mail. Uvedte vyslovné, Ze si neprejete, abychom dale
zpracovdvali Vase osobni Gdaje pro marketingové Gcely. Souhlas miiZzete odvolat obecné (bude se vztahovat na v§echny
marketingové Cinnosti), pfipadné specifikujte, na jaké marketingové ¢innosti se odvolani vztahuje (posilani nabidek
sluzeb PVSP). Odvolani adresujte spoleénosti PVSP.

Jak mizete odvolani poslat?
Odvolani souhlasu m(iZete poslat postou nebo e-mailem na kontakty:
PV SERVICE PLUS s.r.0.,

Bratislavskd 1/6, 695 01 Hodonin,
poptavky@pvsplus.cz

Pfi nabidkach sluzeb zasilanych e-mailem nebo v pfipadé informaénich e-mailli mlZete souhlas odvolat on-line, pfimo v
textu tohoto e-mailu, kliknutim na odkaz, ktery odvolani souhlasu se zasilanim téchto e-mailli umoznuje. V tomto pfipadé
bude V&s e-mail z nasi databaze automaticky odstranén.

8. Pouzivame automatizované zpracovani VasSich osobnich udaji

Radi bychom Vas informovali, ze v ramci poskytovani nasich sluzeb nepouzivame tzv. profilovani neboli automatizované
zpracovani.

9. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdaji?

Ré4dné zpracovani Vasich osobnich Gdajd je pro nas dileZité a jejich ochrana je naprostou samozfejmosti. Pfi
zpracovavani osobnich Gidaji mizete uplatnit tato prava:

Informace o zpracovavani Vasich osobnich daj

Obsahem informace jsou zejména totoznost a kontaktni (idaje provozovatele, Gcely zpracovani, kategorie dotCenych
osobnich tdajl, pfijemce nebo kategorie pfijemcl osobnich ddajd, informace o pfenosu osobnich Gdaji do tfetich zemi,
doba uchovavéni osobnich tdajd, opravnéni spravci, vypocet Vasich prav, moznost obréatit se na Ufad pro ochranu
osobnich tdajl, zdroj zpracovavanych osobnich tdajl, informace, zda a jak dochazi k automatizovanému rozhodovani a
profilovani.

Préavo na pfistup k osobnim Gdajiim

Mate pravo na potvrzeni, zda osobni Udaje jsou nebo nejsou zpracovavany a pokud ano, mate pravo na pfistup k
informacim o Gcelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich ddaijd, pfijemcich nebo kategoriich pfijemc(, dobu
uchovévani osobnich ddajt, informace o Vasich pravech, o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich ddajd,
informace o Vasich prévech, o pravu podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdajd, informace o zdroji osobnich
(dajd, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovéni, informace a zéruky v pfipadé
pfenosu osobnich Udaiji do tieti zemé nebo mezinarodni organizace. Méte pravo na poskytnuti kopii zpracovéavanych
osobnich tdaju.

Pravo na opravu
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Zpracovavame VaS$e neaktualni ¢i nepfesné osobni ddaje? Zménil jste napfiklad e-mail? Informujte nas prosim a my
osobni Gdaje opravime.

Pravo na vymaz (prdvo byt zapomenut)

V nékterych zékonech stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni (idaje na Vas pokyn vymazat. Kazda takova
Z4dost vSak podléhd individuainimu vyhodnoceni, zda jsou spinény podminky, protoZe napfiklad PVSP m{ize mit
povinnost v pfipadé, kdy jeji opravnény zajem, prevazuje nad Vasimi zajmy, osobni Gidaje uchovat.

Pravo na omezeni zpracovani

vevzs

zablokovali.
Préavo na prenosnost idajl

Pokud si prejete, abychom poskytli Vase osobni Gidaje jinému provozovateli, jiné spolecnosti, preddavame Vase osobni
idaje v odpovidajicim formatu, pokud ndm v tom nebudou branit Zadné zakonné ani jiné vyznamné prekazky, Vami
urcenému subjektu.

Pravo namitat automatizované individudlni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovani osobnich Gdaji provadime v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, obratte se prosim na nas a pozadejte nas o
vysvétleni, pfipadné o odstranéni vzniklého nevyhovujiciho stavu.

Néamitku mlzete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani.

Prévo podat podnét nebo stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl
MiiZete se kdykoli obratit s Vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdaji na dozorovy orgdn, a to na

Ufad pro ochranu osobnich tdaji Ceské republiky, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, IC:
70837627, webové stranky https://www.uoou.cz/

10. Kde miiZete prava uplatnit a je jejich uplatnéni zpoplatnéno?

Jednotliva prava miZete uplatnit u PVSP, a to e-mailem na adrese poptavky@pvsplus.cz nebo pisemné na
korespondenéni adrese Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin. Veskera oznadmeni a vyjadfeni k Vami uplatnénym praviim
poskytujeme bezplatné. Pokud by v§ak byla zadost zjevné neopodstatnéna nebo nepfimérena, zejména proto, Ze by se
opakovala, jsme opravnéni si Uctovat pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zadosti o poskytnuti kopii zpracovévanych osobnich Gdajd si
vyhrazujeme pravo z tohoto dlivodu Gétovat pfiméfeny poplatek za administrativni naklady.

Za jak dlouho miZzete ocekévat odpovéd od PVSP?
Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice.

Lhtu jsme opravnéni v pfipadé potieby a vzhledem ke sloZitosti a poctu Zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni
Ih{ity véetné uvedeni dilvodu Vas budeme informovat.
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11. Odpoved na Vasi zadost

Pokud PVSP od Vas obdrzi zadost, kterou si budete uplatiiovat sva prava v oblasti ochrany a zasad zpracovani Vasich
osobnich Gdajl, budeme na Vasi Zadost reagovat bez zbyteéného odkladu, v kazdém pfipadé vS§ak nejpozdéji do jednoho
mésice od prijeti Vasi Zadosti. Lhiita pro nasi odpovéd miize byt prodlouzena o dva mésice v pfipadé slozitych nebo vice
Zadosti, o tomto prodlouzeni budete vzdy informovani.

12. Kdo miiZe mit pfistup k Vasim tdajim?

K osobnim Gdajdm ma pfistup spravce, jeho zaméstnanci a mohou jej mit také i smluvni zprostfedkovatelé, a to
predevsim poskytovatelé IT sluzeb, spolecnost, ktera vede Ucetnictvi a poskytovatelé pravnich sluzeb.

Napriklad muZe jit o externi spolecnosti spravujici nase systémy ¢i jiné sluzby zajistujici fadny chod PVSP a zpracovani
osobnich tdajl. S uvedenymi zprostiedkovateli mame uzavienou smlouvu o zpracovévani osobnich Gdajl a také jsou
vazani dodrzovanim striktnich pravidel na ochranu osobnich Gdajt, véetné dodrzovéni mi¢enlivosti tak, aby byl dodrzen
co nejvy$si standard pravni ochrany odpovidajici pozadavkim platnych pravnich predpisti v Ceské republice.

Dodavatelé

Vykonem nékterych ¢innosti, které maji za cil pInéni povinnosti ze smlouvy, kterou jste s PVSP uzavfeli, ¢i poskytovani
sluZeb v této souvislosti jsme poveérili externi dodavatele, se kterymi mame uzavreny korektni smlouvy o zpracovéni
osobnich tdajl, pficemz pfi jejich vybéru dbame na to, aby splfiovali Fddnd opatfeni na ochranu a zabezpeceni Vasich
osobnich tdaju.

Dodavateli se pro tyto ucely rozuméji zejména: poskytovatelé IT sluzeb, spole¢nosti zabyvajici se vedenim ucetnictvi,
poskytovatelé pravnich sluzeb, poskytovatelé specifickych odbornych sluzeb a ¢innosti v oblasti projektovani

souvisejiciho s predmétem spoluprace mezi PVSP a Vami jako napfiklad projektanti, revizni technik, koordinator vystavby
a podobné.

13. Kde nas muzete kontaktovat?

Mate-li k této informacni povinnosti jakékoli dotazy nebo pfipominky, nevahejte se na nas kdykoliv obratit, a to e-mailem
na adrese poptavky@pvsplus.cz nebo pisemné na korespondencni adrese Bratislavska 1/6, 695 01 Hodonin.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Stav ke dni 1.8.2023.



